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關懷—生命倫理議題的探討    張菀珍教授

「人不是一座孤島」，關懷者的內心向社會、自然及宇宙擴展的生命圈，以行動加以關懷，其主要目的在於發揮「民胞物與」的精神，幫助他人成長促進自我實現維最後目標。

當前人類所面臨的各項生命關懷議題均嚴重影響個人的生活品質，社會的安定與自然的發展，若不付諸具體的關懷行動，在不久的將來，人類的生存與發展均將面臨無法彌補的困境。

關　懷--生命倫理議題的探討
張菀珍

壹、前言

　　關懷（Care）是人類心靈情操中最美好、善良的特質，也是孔子：「己利而利人，己達而達人」的體現，更是佛家的「利他」思想與基督教「博愛」精神的精髓。東、西方的品德教育理念，無不以關懷做為情意培養與行動實驗的動力，認為欲造就具有能力的關懷者，必須運用示範、對話、練習、肯認的力量來培養道德理想，因此，「關懷是道德的基礎（Noddings, 1984）」，由人的內在關懷情意所產生的道德理想和道德承諾三者間的互動，便形成生命倫理的內在動力學，由之而引發的對自我、社會、自然及宇宙萬物的關懷，便是生命倫理的實踐。

　　本文擬從關懷倫理學的理論基礎與實踐進行探討，其次，從生命關懷議題的內涵與實踐進行分析，並彰顯出「關懷」在生命教育中的重要性。

貳、關懷倫理學的理論基礎、歷程、實踐與內涵

　　關懷倫理學（ethics of care）是1984年由美國教育哲學家諾丁（Noddings）所提出，主要以存在主義哲學、現象學及心理學的觀點，闡述個體在社會文化脈絡下與各種內、外在關係網絡互動的自我精神、實踐與道德發展的過程。以下分別從其理論基礎、內外在歷程、及關懷的實踐與內涵加以論述。

一、關懷倫理學的理論基礎

　　關懷倫理學認為關懷是道德行為的核心泉源，是人類互動關係中最深刻的感受與回應，其理論基礎可以從哲學、心理學及教育學三方面加以探討；

（一）從哲學言，關懷可視為人類關係的基礎，強調關懷所引發人類內在的「情意」關懷能力，是一切道德的根本。

（二）從心理學言，人類由心理上所引發的關懷情意，將促使自我道德理想形象的實現，並進而促使關懷情意產生持續的實踐行動。

（三）從教育學言，如何經由「示範—對話—練習—認肯」的引導，引發人類心靈中的關懷情意與理想，培養並增強其道德的承諾與實踐。

　二、關懷的內在歷程

　　依據以上理論基礎，諾丁認為關懷倫理學是一種啟發道德行動的情意動力，所有道德認知的學習，均需要情意的發動力量，因此可稱為「道德的內在動力學」（Noddings, 1984），其心理內在動力的關係歷時如下圖所示：
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圖一：關懷實踐歷程的內在動力關係歷程 
資料來源：整理自Noddings(1984;2002)。
　 上圖中說明了關懷的應然面（I should），經由關懷的承諾及實踐行動（I  am  here）而加以落實，並從而產生「為別人好」的感同身受移情能力，及「為自己好」的自我理想的認同與期許，因此，關懷的理想與行動得以持續，進而發展出當別人有關懷需求時，能昇起義無反顧、捨我其誰的情感與關懷能力。
三、關懷的外在關係歷程
　　關懷的外在關係存在於人類、社會、文化及生態網絡中，從施（關懷 者）與受（被關懷者）的互動中，關懷所產生的喜悅包括：幫助他人的成長和自我實現兩個面向，在此一關係歷程中，不僅發展出情誼、信任、關連與認同的歸屬感和一體感，同時，由於關懷能力的發展，使我們學會關懷自己、關懷別人、關懷藝術、動物和環境等，而由人類內心發動的關懷情意與潛能，便逐漸擴大關懷的關係網絡以及於宇宙間的萬事萬物。
　　關懷的外在關係歷程可依親疏遠近，由內外的連結與擴散歷程，畫分為三個同心圓，如圖所示：
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二：關懷的外在關係連結歷程
資料來源：研究者整理自Noddings(1984:46-47)。
四、關懷的實踐
　　由關懷的內外在歷程探討，可以發現，關懷是一種由內而外，由情意的引動到實踐行動完成的歷程，諾丁認為關懷的完成需包含以下四個步驟
（Tronto，1993:105-7）：
1.關心（care  about）：注意到有人有需求，並應滿足其需求；
2.照顧（take  care  of）：產生滿足此人需求的責任感，並決定行動；
3.付出關懷（care-  giving）直接採取滿足人類需求的付出行動；
4.接受關懷（care-  receiving）：被關懷者的需求是否被滿足的相關回應。
　　因此，關懷的實踐除了關懷行動者的情意、主動性、助人行為外，還需要配合被關懷者的接納，才能完成！
　五、關懷的實踐內涵
　　綜合以上對關懷的內、外在歷程的探討，可以發現關懷的面向可以大 至外在宇宙，小至內在自我，其關懷的連結與範圍可歸納如下：
（一）關懷自己：包括對個人的身體健康、心靈成長、學習發展、人際關係的協調、生涯規劃與休閒生活等面向的自我關懷。
（二）關懷社會：指對社會生活圈中他人的關懷，由對親近的父母、配偶、子女、親友鄰居及同事，推展而擴及於社區、社團、社會、國際及全球之遠距關懷。
（三）關懷自然：自然乃指人所生存的生態及科技環境，包括所有的動物、植物、生態及科技環境共存共榮的關懷。
（四）關懷靈性：人纇智性、道德與美感之平衡，需仰賴靈性的成長與調和，因此，對靈性的關懷應從生命意義的探索、宗教、信仰、生命科技倫理與臨終關懷等議題加以涵養。
　　關懷倫理學主張人類由無知到有知的成熟發展是一種潛移默化的歷程，而此一歷程需要透過引發道德理想的感性情意力量，經由對關懷連結關係進行繼續不斷的對話，建設性的溝通、接納與設身處地、責任與承諾等歷程，並經由生活中關懷與實踐行動的練習（Noddings, 1992），方能 培養出具有關懷情操與能力之成熟個體，這正是以往過於強調「知即德」的「說教」式傳統道德哲學所忽略的。
參、關懷的生命議題
　　關懷倫理學所探討的人類之內在動力歷程與外在關懷的連結互動，彰顯出認知、情意與技能的教育意涵存在於人與自己、人與社區、人與自然、及人與靈性等生命議題之間的學習、涵養與實踐行動中，以下即從此 四個面向探討關懷的理念與實踐之重要性。
　一、自我關懷
　　美國心理學家詹姆斯（James）主張，人類只有透過對「自我」的理 解，方能瞭解所有的心理歷程。人本心理學家羅傑斯（Rogers）亦從自我 認知的主體性發展出人本心理學的理論，認為在個人思想和經驗中最主要 的部分是「自我概念」，自我概念是指個人對自己的看法，我是個怎樣的 人，我能做些什麼樣的事（張春興，1992）。因此，它會影響個人認知周 遭世界的角度與行為的抉擇。
　　因此，人對自我關懷的議題可以從自我成長、自我學習、自我實現與自我提昇加以論述：
（一）自我成長
　　自我的組成可分為生理、心理、社會與情操四個部分。1.在生理層 面：一個人必須要學會理解並接納自我的身體與外貌，並積極的採取保持 健康的行動，包括定期的運動、良好的作息、優質的飲食等行動；2.在心理層面：個體必須對自己的個性特點、心理品質、自我智慧、能力、性格、氣質、興趣、愛好、意志等的認識和體驗，並能採取正確的自我理解與評估，以避免認知與期望的差距所造成的心理不平衡；3.在社會層面：指的是我們對外在世界的人、事、物關係之認識、體驗與期望，正確的認識與瞭解自己在社會中的位置，將有助於發展良好的人際互動與自我價值感；4.在情操層面：是指自我對於自己的道德價值、宗教信仰、是非判斷與行為抉擇的看法，是一種追求內在情操提昇、自我存在價值肯認與生命品質改善的關鍵。
（二）自我學習
　　依據弗洛依德（Sigmund   Freud）的精神分析論，人分為本我、自我和超我三個層面，人的一生即在追求本我、自我和超我的和諧與圓滿實踐的歷程，因此，每個人都需經由自我學習的歷程，去瞭解自己、肯定自己，進而實現自己的理想。
　　對自我實現的關懷需經由對和諧人際關係的建立、積極正向的人生觀、良好的自我情緒管理及心靈成長等內涵的學習與鍛鍊，方能完成。現分述於後：
1.建立和諧的人際關係
　　圓融的人際關係需從正視自己感受的起心動念，並以同理心關照及瞭解他人的感受為起點，善用傾聽、接納、理解、簡述語意等技巧，並以坦誠面對問題的態度與他人互動，以共同解決問題。人際關係的類別視對象而有不同，如：親子關係、師生關係、兩性交往、朋友關係、夫妻關係與同事關係等，目前社會上「未婚生子」、「婚前性行為」、「同居」、「試婚」、「攜子自殺」、「因反目而仇殺」的事件層出不窮，都起因於對人際關係不和諧所致，因此，關懷自我人際關係的學習與成長，將有助於自我的成長與實現。
　　　

2.建立積極正向的人生觀
　　在生命的歷程中會有許多的考驗與問題，需要我們透過不斷的學習加以面對，如：考試失敗、車禍受傷、失業、失戀、離婚、喪偶、親人去 世、天災人禍……等。許多人遭受打擊後就憂鬱、沮喪，或產生自我放棄 及反社會的行為，因此，唯有學習積極正向的思考，方能重新振作，轉逆境為順境，並反敗為勝。積極正向的自我關懷，應從培養幽默感、逆向操作與水平思考等方向著手，同時，應具備遇難不退、堅持到底、面對現實及知足常樂的態度與毅力，時時策勵自己克服困難，迎接挑戰，以建立對生命的信心和鬥志。
3.良好的情緒管理　　　
　　情緒的變化會影響個人的行為表現與生活品質，若能學習有效的處理並轉化自己的負面情緒，減緩負向思考，將憤怒、怨恨、不平、嫉妒、牢騷等情緒運用寫日記、適當的找人訴說及做義工服務等建設性的事加以轉化，學習改變自己的思考方式，以心平氣和的方式表達情緒，相信必能保持情緒的穩定，而不致於做出傷己傷人的行為。
4.心靈的成長
　　人類科技文明的進步並未帶來相對的心靈成長，盲目追求效率與成功的背後，使得生活普遍呈現緊張、焦慮、空虛和不安，因而產生以下的現象：生活缺乏創意、心靈失去自由；過度追求物質的貪婪心理；以競爭和比較做為生存的價值觀；過度脆弱而無法學會承擔、負責和愛人的能力；缺乏對生命的統整性，找不出生命的意義和希望（李本耀，2004）。因此，唯有從人文藝術欣賞能力的涵養、宗教信仰對心靈的淨化、及正確的生涯規劃著手，方能提昇自我的心靈價值，發揮潛能以促進自我實現。對自我的關懷，可以引發個人積極向善的內在價值，促使自我經由內省、自律、學習，產生良好的心靈與情緒管理，並展現在和諧的社會互動上，由對自我的關懷推而關懷社會。
（三）自我實現
　　馬斯洛（Maslow）的需求層次中，將自我實現列為自我需求的最高層面，這說明人類由基本的生理需求至自我實現的發展是一種內在自我價值的提昇，也是一種經由內省、自律、學習、心靈提昇的自我認識，體現內在價值，再經由生涯規劃與自我的努力，而達到自我實現的目標。因此，宜進行以下關懷：
1.學習歷程的關懷：
　　生命是一個學習與成長的歷程，依據艾立克遜（Erikson）在生命的各個發展階段都有必須學習的項目，而此一學習的成敗均關係著下一階段的發展（張春興，1992），因此，在學習的歷程中，對於自我內在的各種概念、情操與特質的正確與否，均應加以關懷。
2.學業、職業與事業的關懷：
　　最理想的生涯規劃，通常是在學業中發現自我興趣與特長，然後將職業選擇、職場的發展結合個人專長志業，而達到自我成就、自我實現的歷程（林麗珊，1999），因此，瞭解自己多元智能及性向的發展，選擇學的進路，進入職場的終身學習與服務社會的理想之達成，均需要加以關懷，方能達到「三業合一」的自我實現。
3.潛能發揮的關懷：
　　人的潛能是由創造力、智力及因應力所構成，可經由後天的培養及教育加以激發，然而，由於每個人優、缺點及個性的不同，需要藉由學習與 自我探索找尋正確的發展方向。正如管理大師彼得‧杜拉克要我們發現自己（Challenges for the  21 century, 2002）的提示所言，每個人均應反問自己：我的長處是什麼？我如何表現？我的價值觀是什麼？進行自我潛能開發的關懷，建立自信心，以追求卓越，同時，培養處理挫折及化解衝 突的能力，方能達到自我完成及自我實現。
四）自我提昇
　　自我實現可視為生命成長的指標及大我的完成，因此，除了外在事業、學歷、經歷、人脈及財富的成就外，需進行內在情操的自我提昇關懷，現列敘如下：
1.關懷精神生活的品質：
　　由於現代人的生活普遍呈現緊張、焦慮、空虛和不安，因此，在生命的價值觀、生存的意義、生活的重心與心靈的自由上，往往產生脫序、脫軌的現象，因此，如何運用生活歷練的機會，學會承擔、負責及愛人等情操，並藉由宗教的薰習，由自我反省與靈性對話中，提昇個人的主體性，而瞭解自己、接納自己，進而提昇自己的精神生活品質，便更顯得重要。
2.關懷自我的人文素養：
　　近年來，台灣地區由於工商繁榮、社會結構快速變遷，使得固有的人文素養如：民俗、文化、倫理、道德及價值觀，均受到嚴重的挑戰，因此，文學、藝術等人文素養教育變成為自我提昇的重要關鍵項目。當前文建會推動的社區文化產業、文物館興建、地方文史踏查與空間藝術美學的營造，均有助於提昇自我的人文素養。
　　由以上對自我的關懷的努力，不但可以促進個人內在精神品質的提昇，經由自我的學習更可促進自我的實現，並進而奠定關懷社會、自然與宇宙靈命發展的基石。
二、社會關懷
　　台灣在社會變遷潮流的衝擊下，由農業社會轉型為工商業的E化社會，不論對社會結構、個人生活型態及價值觀均產生巨大的影響，亦因而衍生許多的社會問題，諸如：千奇百怪的詐欺行為、政治人物的失序演出、貧富差距加大、治安敗壞、環境品質不佳、憂慮失業、社會正義不彰、政治不安定等，究其主要的問題成因為（葉至誠，2002）：1.文化失調：由於 物質文化的快速發展，在道德、倫理、心理等方面未能及時調整所產生的失序現象；2.社會價值衝突：由於利益的衝突，使得相對力的雙方因不同的道德標準、理想與信仰，而產生不同的價值觀；3.行為迷亂：有些人會
因物慾高張，無視於社會制度、法律規範，而做出傷人害己的反社會行為；4.社會解體：社會團體中少部分具影響力的人，其行為以自我認知為基礎，特異的言行及其社會知名度，將造成部分民眾受到影響，而使社會或團體的統合功能喪失，出現許多的異常行為；5.偏差行為：由於價值觀的多元、社會結構的複雜，所引發的擾亂社會秩序、違反善良風俗、侵害他人權利的偏差行為層出不窮，如：青少年犯罪、信用卡浮濫、金融詐 財、愛滋病、吸毒、網路犯罪等現象均屬之。
　　基於以上社會現象與問題，更需要從兒童與青少年、家庭與婦女、老人、殘障者、醫療服務等對象進行關懷，期能透過關懷行動營造一個健康互助的社會。以下分別論述之。
（一）兒童與青少年關懷
　　由於受到婦女投入就業市場比率的增高，台灣婦女的平均生育率在2003年已降至1.2人，比德國、日本、南韓的1.3還低，加上離婚率的攀升，2004年平均每四對結婚就有一對離婚，促使單親家庭的增加，兒童的教養與培育亦因而產生極大的問題。
　　當前青少年犯罪行為日益嚴重，除了父母管教不當、家庭破碎、父母 不睦外，社會環境的享樂、功利、現實與自我中心等錯誤價值觀，均形成 青少年錯誤的示範，致使青少年缺乏安全感、對現實不滿，因而沈迷於電玩店、地下舞廳、KTV等場所，甚至引發各種犯罪行為。
　　因此，若能有效的結合社會福利、學校、社區與志願組織資源，進行有效的關懷行動，協助社經不利家庭的兒童與青少年心靈、人際與價值觀的學習成長，必能有效的防止兒童受虐、棄養、青少年犯罪、逃家及未婚懷孕等相關問題，協助他們能健全、樂觀的面對自己的處境，並激發其向上、向善的情操，順利的成長。
（二）家庭與婦女的關懷
　　婦女是家庭社會安全的支柱，近年來由於家庭結構的改變，及職業婦女的逐年增加，使得離婚率攀升所引發的家庭破碎問題，往往導致兒童、 青少年、老人的生存、養護及教育問題層出不窮。因此，應加以關懷的內涵如下：
　　在婦女的關懷部分，包括：
　　1.保護女性的人身安全，免受性歧視與性侵害；
　　2.倡導正確的婚姻觀念，減少離婚人數；
　　3.加強兒童、殘障者及老人之照顧，減輕女性的家庭壓力；　
　　4.保護與輔助未婚懷孕、受虐等特殊婦女；
　　5.鼓勵女性參與社會工作、提高女性工作品質；
　　6.強化學校的「親職座談」、社區的「媽媽教室」、社會行政體系的「婦女成長營」、社區大學的婦女課程及婦女團體（如：婦女新知、晚晴協會……等）的扶持、保護與成長活動等。
　　在家庭的關懷部分，包括：
　　1.瞭解家庭面臨的各種問題，如結婚、生育、子女、幼稚園、小學、國中、高中、大學等教育問題；
　　2.子女成長後的空巢期適應問題；
　　3.父母年老的養老問題；
　　4.對家庭有特殊或殘障者，提供專業的諮詢與服務等。
　　為促使社會問題的解決，唯有從家庭及婦女進行相關問題的協助與關懷，才能奠定良好的社會發展基石。
（三）老人與殘障者的關懷
　　老人與殘障者同是社會中的弱勢族群，不論在生理、心理及社會層面均亟需關懷、協助、扶持與肯定。我國由於六十五歲以上高齡人口的快速增加，根據內政部統計，2005年已達11%，高齡化社會中，老人的關懷包 括：
1.退休後經濟生活的關懷，舉凡保險理財等相關事宜的處理，均能確保老年生活不虞匱乏；
2.健康生活品質的關懷，如衰老、痴呆等之療養、居家看護、在宅服務和餐飲服務等；
4. 老年生活品質的關懷：宜在老人休閒中心、長青學苑、老人俱樂部、仁愛之家所舉辦的
活動及內涵上，充實老人的生活品質；
5.老人人力資源的關懷：可善用老人的經驗與學識，協助老人再就業與參與志願服務工作；
6.老年精神生活的關懷：協助老人信仰宗教、參與文康活動與心靈活動，以建立和諧的精神生活。
　　殘障者由於身體與心理方面的缺陷和限制，在生活機能及社會適應上常受到限制與歧視，因此，往往無法發展潛能或獨立生活。由於殘障的類別極多，如：智障、肢障、聽障、視障、語言表達障礙、多重障礙、顏面傷殘、植物人…等，除了相關醫療、就業、就學的關懷外，應從以下幾點進行關懷：
1.關懷殘障者家庭的親子關係：
　　殘障者家庭的家人往往承受極大的心理與生理壓力，如能給予切合需 要的知識、工具及資源的引介及輔導，必能協助其以正向、樂觀的方式，協助其殘障子女的成長與發展，而建立良好的親子關係；
2.關懷殘障者的自我肯定與社會適應：
　　對於如何培養殘障者正確的生命態度，學習堅強、不懦弱退縮、具創造力、能主動解決問題、表達及應對的正確態度與能力進行關懷，方能使其在社會上不受別人欺侮，維護自己的權益，並以專業技能謀得工作。
（四）醫療與社區的關懷
　　二十世紀以來，由於醫療科技的專業化與分工化，醫生們多集中心力於病患的疾病治療，而較少顧及病患的社會及心理需要，與預防醫療有關的事前預防與事後復健，均需要全社區及全國民眾的共同關懷，而居住於社區共同生活圈的居民，對於社區有切身相關的健康、醫療、環保等問題均需付出關懷，才能建立健康安全的生活環境。以下分別論述其關懷要項：
1.醫療關懷
　　在醫療關懷方面，應關懷項目如下：(1)加強對全球流行性疾病的防治及宣導工作，如：台灣經歷過小兒麻痺、B型肝炎、霍亂、登革熱、SARS的 流行後，對環境衛生與相關知識均有措手不及的現象，因此，對於禽流感的防治與宣導工作便能預作安排，此即關懷社區居民健康狀況的體現；(2)關懷病患恢復健康的生理、心理和社會能力：在現代化社會中各項疾病所引發的社會、心理因素均應加以研究、瞭解，並建立由家庭、學校、社區及全國的關懷網絡，善用各項資源，以協助促進居民的身心健康與社會適應。
2.社區關懷
　　在社會關懷方面，可以從以下要點著手：(1)建立社區關懷倫理的共識：文建會自從1995年推動「社區總體營造」運動以來，特別強調從「造景-造人-造產」的運動，以解決社區人際、產業、文化、環境與公共議題的相關問題，其最終目的在建立一個健康、祥和、民主、有序的社會，因此，持續的關懷社區營造相關議題的發展與投入心力共同努力，即是社區關懷的實踐；(2)推動社區服務學習：服務學習的目的在連結有意義的社 區服務經驗與學術的學習，透過學校與社區的結合，將學生的學習、成人的經驗，以有組織的行動參與社區、相關領域的服務行動，以滿足社區需求、培養社區責任，獲得知識和技能，以提高與同儕或其它社會成員合作的機會，並從中獲得分析、評價及解決問題的能力。例如：社區終身學習、社區外籍配偶學習、學生學習障礙輔導、婦女關懷、老人關懷、社區產業、文化振興、殘障者服務、社區防災系統服務、醫療保健服務、社區 治安維護等，均為服務學習的參與內涵，亦為社區關懷理念與行動施行的場域。

　　經由以上對社會面向的關懷議題與行動分析，可以看出人與社會生活的密切關係，唯有關懷社會的其他人與問題，方能防止各項社會問題與傷害的發生，以確保個人生活的安定與保障。
　三、關懷自然
　　科學的發展使得人類得以影響環境與創造環境，然而，過多的化學人工合成物質，由於無法在自然環境中分解循環，以致大量堆積而造成環境的負荷與污染。因此，當我們在享受經濟發展與科技進步的成果時，也 必 須 同 時 承 擔 環 境 惡 化 之 成 本 ， 1 9 8 7 年 「 世 界 環 境 和 發 展 會 議 （ T h e world  commission  on  environment  and department）」提出「綠色國 民所得（Green
GDP）」，將國家經濟繁榮與環境維護共同計算。1989聯 合國「世界環境與發展委員會（world  commission  on  environment  and department）」提出，希望人類的生存發展與環境的永續發展二者能夠兼顧的主張（王紹蓮編，1990）。因此，關懷自然環境與生態，變成為人類首需面對的生存課題，也是需要付出關懷的生存議題，以下分別從對廢棄物、環境保護、生態保育與環境倫理等四個面向的關懷加以論述。
（一）對廢棄物的關懷
　　人類各項廢棄物對於環境的影響，主要從空氣污染、水污染及土壤污 染三個面向去關懷：
1.空氣污染的關懷
　　空氣污染主要來自燃煤工廠及汽機車交通工具所排放的廢氣，如：一 氧化碳、二氧化碳、二氧化硫、含氮化合物及氟化物等，而廢棄物未做好垃圾分類，在垃圾焚化過程中，亦可能產生戴奧辛污染，而導致人類產生肺癌及各種呼吸道疾病。
2.水污染的關懷
　　水污染主要來自工廠、農業生產及家庭所排放的廢水，工廠所排放的廢水常含有毒的金屬或有機化合物，會影響水中生物的成長與死亡；農業及高爾夫球場草地維護過程中所使用的農藥、化肥、除草劑等，常會危害溪水或湖泊的生物；畜牧業所飼養的牛、羊、豬、雞、鴨等動物過多的糞尿，會造成農地土壤性質的改變，及污染水源；而現代家庭所採用的各種化學洗劑中的磷化物亦會造成水質的優氧化，以上現象均將導致人類水源 的污染，危害生物的成長及人類的生存。
3.固體廢棄物污染的關懷
　　固體廢棄物主要來自於人類廢棄的日用品、垃圾及核電廠產生的核廢料等，目前常見的塑膠污染沙灘、保利龍阻塞水道、核廢料安置地點等問題，均嚴重威脅人類的生存環境。
　　目前醫學研究（邱清華等，1999）指出，肝癌、胃癌、肺癌、腎臟 癌、膀胱癌、子宮頸癌、乳癌、血癌、結直腸癌、前列腺癌等十大癌症，是最易受環境所引發的疾病，此外，深海魚含汞，食用後產生腦神經傷害，輻射塵污染草原及乳牛製品，水污染引發的疾病等，均需我們對廢棄物的處置及化學產品的使用量劑與生態平衡的關係，進行研究與關懷。此外，大自然因土地的過度開發，所造成的溫室效應而引發的海嘯、洪水、土石流、颶風、地震等天災，亦使我們重新思索文明、科技、物質享受和生態平衡之間的關係，並付諸實際的關懷行動。
（二） 對環境保護的關懷
　　對環境保護的關懷主要由基本的污染防治工作與自然環境保育工作兩方面著手。因此，需從環境行為管理、環境管理技術及實質環境管理等三方面進行關懷。

1.環境行為管理的關懷
　　環境行為的關懷，包括：（1）環境心理學：如何創造出一個安適的生 存環境；（2）環境與人的行為：從心理與環境的關聯性進行分析與探討， 以瞭解人在不同的物理、社會與概念環境下的心理與行為表現，並據之以促使人類行為與環境進行良好的互動關係；（3）環境社會：面對環境的問題需要形成一種社會關注的議題，藉由社會動員與公民力量，制訂出合理的公共政策，並由行動中培養民眾對環境權及生存權的認知，培養其對環 境的關懷與生命的尊重。
2.環境管理技術的關懷
　　人類的科技工程技術能產生負面的環境問題，亦能將之導正，對生態環境做有效的正面管理，如：運用環境力學、電學、光學與化學，告訴人 類環境污染的成因及所造成的傷害，並進行環境影響與經濟發展的評估，運用ISO14000環境管理系統，以「計畫、施行、檢核、審查」的動態循環系統對可能的污染來源進行管制，減少負面的環境衝擊，以保護環境的品 質。
3.實質環境管理的關懷
　　環境管理關懷的落實，需從以下三個部分著手：（1）生活環境管理： 包括居家室內、外環境、都市環境計畫、下水道工程……等生活遭遇的環 境問題；（2）企業環境管理：主要內容關注在工業社會內的環境的問題，如：如何使工業環境、能源管理、產業技術、工業危害與污染做適當的解 決；（3）國土資源管理：主要關注在國土規劃與土地資源管理的問題，良 好的國土資源管理能有效的進行河川流域管理、濕地保育、山坡地的開發 管理，海岸及農林資源的有效規劃，而避免各項環境問題的產生與惡化。
　　生態學（Ecology）是研究生物與環境互動的科學，也是生命系統與環境系統間相互作用的科學，目前生態問題有失調的現象者，包括（朱錦 忠，2003；劉德明，2002）：1.人口所形成的貧富不均、糧食供應不足、污染及老化等問題；2.為解決糧食問題，所衍生的森林過度砍伐，肥料、農藥的濫用及水源供需失調的問題；3.水的問題：包括水源不足、水污染與地下水超量抽取的問題；4.大氣的問題：酸雨、溫室效應、臭氧層破壞 等問題；5.海洋問題：海域污染、油污染及過度捕魚等現象均導致海洋資源的枯竭與生態的失衡現象；6.土壤的問題：土壤的重金屬污染、山坡地濫墾濫建所造成的土壤流失、大量抽取地下水造成地層下陷、沙漠化、沿海耕地及養殖漁場土地的鹽化等；7.物種滅絕的問題：根據科學家推算，到西元2020年，全球大約1000萬種生物中，可能有10-20%的物種要消失無蹤，探究其原因主要來自於棲息地被破壞，人為的獵殺，受外來種壓迫及 污染等因素。
　　為解決以上問題對生態保育應提供以下三方面的關懷：
1.建立人類與其它生命一體的共識
　　　最主要的是探討生態系的構造，並瞭解生物與環境間的關係，其次，認識人類所應承擔的自然責任，進而培養敬畏自然、尊重生命的觀念和行為。
2.採取節約地球資源的策略
　　　為減緩地球資源耗竭，可以採用加強資源回收工作、開發替代資源、提高使用效率、進行教育宣導工作及制訂周延的環保法令等，以節約礦產、煤炭、原油等非再生性資源的耗竭。
3.進行土壤、水源、森林及生物資源的保育策略

　　為避免對大自然資源的不當使用所引發的嚴重破壞，可以採用以下策略，如：劃定自然保護區、推廣生態工法、執行復育工作，及加強生態保育教育等策略，以協助瀕臨絕種的生物再現生機，並避免自然資源的破壞。
（四）環境倫理的關懷
　　面對當前各種環境破壞、生態失衡及大地反撲的現象，人類應重新審視「人與自然」的關係。以下分別從東、西方的環境倫理思維進行論述：
　　　1.東方的環境倫理思維
　　對於「人與自然」的關係，從東方的觀點中，有許多「人與自然和諧共處」的哲學。儒家文化中的孟子曾說：「不違農時，穀不可勝食也，數罟不入洿池，魚鱉不可勝食也，斧斤以時入山林，林木不可勝用也。」說明人類應順應天時，並維持生物繁衍的機會，使生態和諧自足；孔子曾說：「天何言哉，四時行焉，百物生焉，天何言哉。」，老子亦提出：「人法天，天法地，地法道，道法自然。」，此皆強調大自然與人類和平共處，自然循環的道理；莊子則更進一步點出：「天地與我並生，萬物與我為一。」及中庸的：「萬物並育而不相害，道並行而不悖。」，以上均強調人與自然界的關係應該是瞭解與合作，而非征服自然。此外，東方的主要宗教-佛教和印度教，也強調人類與所有生命均連結在一個變遷互動的循環中，因此，人類應當尊重一切生命，以慈悲心與自然並存，而非主宰 自然。
2.西方的環境倫理思維
　　西方早期的環境倫理，主張以「人類為中心」的觀點，聖經中說：「上帝賜福給挪亞和他的兒子們，說你們要生養眾多子孫，散布全世界，所有地上牲畜、空中的飛鳥、地面的爬蟲，和海裏的魚蝦都要懼怕你們，歸你們管理。」，由此延伸至十八世紀工業革命，人類機械工具的發明，一直都延伸著「人定勝天」的信念。一直到1952年諾貝爾和平獎得主史懷哲（Schweitzer）提出「尊重生命」的呼籲，認為在生命倫理中，所有生命包括動物、植物和昆蟲等，都有存在的價值（王瑞香，1996）。美國學者泰勒（Taylor）在1986年亦提出「尊重自然-環境倫理的理論」一 書，強調對生命個體不干擾、不傷害，以尊重自然為道德原則。李奧波德（Leopold）1947年在美國倡導「大地倫理」的主張，強調：（1）人類的 社區應擴大到各種生命體、水、土壤及整個大地；（2）人類的角色必須由 主宰者轉化為大地社區的成員，並尊重其他的成員（林耀福，2002）。挪 威哲學家奈斯（Naess）在1973年亦提出「深層生態學」的觀點，指出在自然界中，人與其他生物具同等的價值，人類應該學習謙虛、尊重自然、認知我們與地球上所有生物的依存關係，是自然的一份子，而非以超越自然為目標（朱錦忠，2003）。
　　由東、西方對自然生態觀點的探討，可以發現，人類應將地球視為一個整體環境，將人類與其他生命及無生命的環境皆納入倫理關懷的範圍， 將倫理道德的關係由人類拓展到與大地並存的倫理關懷。
四、關懷靈性
　　人是靈性的動物，自我生命的完成與意義化有賴於靈性發展任務的完 成，生命是一個不斷變化的歷程，在古往今來東、西方心靈智慧傳統中， 可以發現靈性的修練方法極多，如：猶太教中的「卡巴拉（kabbala）」， 密教的「生命之樹」，印度教與佛教的靜坐與冥想，皆觸及人類心靈的高 峰經驗（peak   experience）及超心理學的發展。從「存有巨巢說（Great Nest
of
Being）」的觀點言，認為宇宙中不同生命層次的存在均互相交 疊，從物質、身體、心靈及靈魂之間均彼此包含形成蜂巢般的多靈交織狀態（龔卓軍譯，2000）。由此可見，人類的天性中均有追尋和拓展靈性的自發性探索歷程。
　　靈性的關懷即對生命意義與歷程的終極關懷，生命的意義與目的為何？在多變的生命歷程中如何安頓身心？是每一個生命在存活過程中不斷 浮現並衝擊心靈的永恆問題，基此，靈性的關懷應從對宗教信仰、生命科技兩方面的關懷著手。
（一）宗教信仰的關懷
　　愛因斯坦曾說：「人生有許多經驗，其中最美的，莫過於奧秘，世界的親身體驗。」；懷德海（Whitehead）亦言：「宗教是一種用來清潔內部的力量，而非外在的皈依而已。」宗教信仰從理性的角度言，是協助我們 在生命的挫折與困境中，學會承擔、度過苦難，亦是建構生命價值的重要 精神支柱。
　　目前世界上的宗教教派主要可概分為基督教、天主教、佛教、回教及台灣的民間宗教信仰。在所有的宗教中均包含教義、教典、儀式、神話故 事與教主，在教典中涵蓋宇宙觀、人生觀及對個人靈性層面的探索，藉由 宗教組織的儀式及教義使信仰者的生命信念及生活有所依循，淨化在現世 生活中所遭遇的變化，並賦予靈性的意義與自我成長。
　　由於二十一世紀極度科技與工業發展的理想化潮流，引發全球宗教熱
的風行，在理性與感性、物質與精神的調和中，宗教常成為引發國際衝突、政治變革的主要影響因素，如：以阿戰爭、美國911事件與回教基本教義派間的戰爭、中國大陸當局與「法輪功」的對立…等。因此，當宗教與人類精神與靈性發生產生緊密連帶時，如何避免激化為政治事件及激進主 義，又能保有調節心靈與物質、理性與感性的功能，實為當前亟需關懷的靈性層面。
（二）生命科技的關懷
　　生命科技的進步，使人類不但能夠有效的預防及治療各類疾病，進而可以操縱基因，精子與卵子，胚胎，人體器官及複製生命，然而，此種科技的正確使用或濫用，均會影響人類的未來發展，亦衍生許多值得關懷的生命倫理議題，以下分別從生殖科技與安樂死等兩方面加以論述：
1.生殖科技倫理的關懷
　　由於生殖科技的發展，使得人類的自然生殖過程，得以採用科技以人 工受精，體外受精與無性生殖的方式，解決人類不孕的問題，然而，隨之衍生的代理孕母，捐贈精子與卵子的法律道德糾紛亦層出不窮，此外，人工流產的氾濫，引發青少女身心靈及社會的相關問題，亦成為急需關懷的議題，如何從心理、生理、道德及法律層面做好適當的規範，均需賦予關 懷與討論。
2.安樂死倫理與安寧照護的關懷
　　安樂死（euthanasia）是指：一個人為了解除另一個人生命的痛苦，所採取的有意致人於死的行為（趙可式，1997）。世界上第一個通過安樂死法案的國家是荷蘭在1993年通過，其次是比利時，在台灣1996年植物人王曉民的母親請命，辦理公聽會至今，仍未立法通過。其主要問題在於，安樂死所牽涉到的倫理問題、生命決定權與醫療價值衝突的相關問題極 多，因此，安寧療護（hospice）所提供的緩解痛苦處理與四全照顧—全人、全家、全程、全隊的照顧，即為解決身患癌症末期病人痛苦及家屬負擔的最佳制度，因此，提倡安寧療護的觀念及服務機構的普及化，與安樂死倫理均應給與同等關懷，以尊重生命的最後旅程之尊嚴。
　　對生命科技的關懷除了以科技及醫護人員為對象之外，亦應從學校、家庭及社會教育著手，使全民從科學、社會倫理、哲學、醫學倫理等面向進行思考與學習，培養悲天憫人的胸懷及利人利己的行為，方能建立和諧的倫理社會。
肆、結論與建議
　一、結論
「人不是一座孤島」，關懷者的內在心理歷程需由「情意←→行動←→再肯認」的循環歷程，藉由個人為中心向社會、自然及宇宙擴展的生 命圈，以行動加以關懷，其主要目的在於發揮「民胞物與」的精神，幫助他人成長並促進自我實現為最後目標。
當前人類所面臨的各項生命關懷議題均嚴重影響個人的生活品質，社會的安定與自然的發展，若不付諸具體的關懷行動，在不久的將來，人類的生存與發展均將面臨無法彌補的困境。
　二、建議
目前全世界各國與聯合國教科文組織均極為關注此一現象的影響，並提出各項呼籲，為有效落實關懷生命議題的行動，本文提出以下建議：
　　（一）密切關懷全球性各項生命關懷議題的發展，並落實到台灣社區環境中加以實踐「全球化思想，在地性行動」，不但是當前文化普同性發 展的準則，也是我國推動各項社區營造與發展的依據，由生命關懷的各項 議題，不論是個人、社會、自然和宇宙均落實在社區環境中，因此，關懷 策略的擬定、推廣與實踐應由在地性的社區生活圈做起。
　　（二）整合各項社區資源，建立生命關懷議題的學習行動網絡，社區的各項公、私部門，如：衛生所、農會、漁會、警察局、鄉公所、中小學、社區發展協會、基金會、社團等機構的資源要能有效的整合，偵測社區的人際、社群互動、環境與靈性議題，共同對社區內、外的資源進行蒐集、整理並規劃出以社區為主體的各項學習、活動及行動，方能落實生命 議題的關懷。
　　（三）建立各種生命關懷議題的學習組織團體，共同就社區現有問題 進行探討社區營造的目標在透過社區學習圈的成長與行動，共同進行「造 景、造人、造產」等活動，而自發性的學習及培力（empowerment）則需藉 由對社區現有的生命關懷議題加以發掘，形成學習組織團體，經由共同學 習而形成共識，能持續的對社區各項議題進行對話、反思、探索與關懷， 方能進行永續美好家園的營造與維護。
　　（四）設計體驗學習與服務學習為中心的社區關懷行動
　　關懷倫理的紮根工作，在於情意關懷能力的引發，因此，唯有藉由對家庭、學校及社區相關生命議題，以設計體驗學習及服務學習活動，方能 落實「示範→對話→練習→肯認」的引導，引發學習者心靈中的關懷情意與理想，培養並增強全民道德的承諾與實踐能力。
　　（五）建置社區生命體驗分享與對話平台，共同激發關懷思維與行動的創新社區生命體驗分享與對話，從知識管理的觀點言，是一種內隱知識 的外顯化，也是人類知識最可貴的傳承，經由社區團體間、個人間與組織 間的合作學習，將可激發出解決社區各項問題的創意思維行動，共同因應 變遷世界中的各項關懷議題，而此一對話平台，可以透過集會、閒談、社區報紙與網站等形式進行，主要在運用社會文化脈絡下的各種內、外在關 係網絡進行互動，以促進自我精神、實踐與道德的發展。
伍、參考文獻
王紹蓮編（1990）。環境污染與健康。台北：科技圖書股份有限公司。 
朱錦忠（2003）。環境生態學。台北：新文京開發出版有限公司。 
李本耀（2004）。自我提升，收錄於生命關懷。台中：中台醫護技術學院。 
林麗珊（1999）。人生哲學。台北：三民書局。 
林耀福（2002）。生態人文主義。台北：書林出版有限公司。 
邱清華等（1999）。公共衛生學。台北：偉華書局。 
張春興（1992）。現代心理學。台北：東華書局。 
葉至誠（2002）。當代社會問題。台北：揚智出版社。 
趙可式（1997）。解讀善終。安寧照顧會訊，24，12-28。 
劉德明（2002）。環境科學。台北：淑馨出版社。
Rolston,   Holmes著，王瑞香譯（1996）。環境倫理學：對自然界的義務與自然界的價 值。台北：國立編譯館。
Wilber,   Ken著，龔卓軍譯（2000）。靈性復興：科學與宗教的整合道路。台北：張老 師文化。
Noddings,   N.(1984).   Caring:   a   feminine   approach   to   ethics   and   moral education.  Berkerly:  Vniversity  of  California  Press.
Noddings,   N.(1992).   The   challenge   to   care   in   schools-   an   alternative approach  to  education.  New  York  &  London:  Teachers  College  Press.
Noddings,   N.(2002).   Educating   moral   people:   a   caring   alternative   to character  education.  New  York  &  London:  Teachers  College  Press.
Tronto,   J.C.(1993).   Moral   boundaries:   apolitical   argument   for   an   ethic   of care.  New  York  &  London:  Routledge.









































































































































































































